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College d'autorisation et de controle
Avis n°24/2019

Controle annuel : exercice 2018
ASBL Canal C

En exécution de I'article 136 §1¢ 6° du décret coordonné sur les services de médias audiovisuels (ci-
aprés « le décret »), le Collége d'autorisation et de contréle rend un avis sur la réalisation des obligations
de I'ASBL Canal C pour I'édition de son service de télévision locale au cours de I'exercice 2018.

IDENTIFICATION

(Décret : articles 64 et 65)

e Année de création : 1978.
En date du 20 mars 2014, le Gouvernement a renouvelé les autorisations des douze télévisions locales
de la Fédération Wallonie-Bruxelles pour une durée de 9 ans a dater du 1* janvier 2013.

e Siége social : rue Eugéne Thibaut 1c a 5000 Namur.
o Siege d'exploitation : idem.

e Zone de couverture : Andenne, Assesse, Cerfontaine, Couvin, Doische, Eghezée, Fernelmont, Floreffe,
Florennes, Fosses-la-Ville, Gesves, Jemeppe-sur-Sambre, La Bruyére, Mettet, Namur, Ohey,
Philippeville, Profondeville, Sambreville, Sombreffe, Viroinval, Walcourt.

Zone de réception : potentiellement étendue a I'ensemble de la FWB en vertu d'un accord sectoriel
passé le 29 octobre 2015. Depuis le 4 mai 2018, Proximus distribue Canal C sur I'ensemble du
territoire de la FWB.

e Distribution : VOO (canal 56), Proximus (canal 331) et Orange (canal 67). Les programmes de Canal C
sont également disponibles sur son site internet.

o Droits d’auteurs et droits voisins : les éditeurs se sont conformés a la législation sur les droits

d'auteurs pour I'exercice 2018. La Fédération centralise |'acquittement des montants dus par les
télévisions pour l'utilisation du répertoire Sabam. Le forfait de chacune est calculé sur base des
recettes publicitaires percues durant I'exercice considéré.
Le Collége rappelle que la législation en matiére de droits d'auteurs et de droits voisins a recemment
connu des modifications. Il recommande aux télévisions locales d'analyser leurs activités au regard
du nouveau cadre et de participer activement a d’éventuels travaux de mise en ceuvre. En outre,
conformément & l'article 35 du décret, le Collége invite les télévisions locales a informer les autorités
compétentes de tout conflit éventuel de nature a compromettre une mise en conformité. Si
nécessaire, le Collége recommande au secteur de provisionner les montants adéquats.

MISSIONS

(Décret : articles 65 et 68 - Convention : articles 9 a 15)

Les conventions déterminent un cadre précis pour la concrétisation par les télévisions locales de leurs
missions d'information, de développement culturel et d'éducation permanente : programmes dédiés
avec périodicités, durées, et conditions de production imposées.
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Pour rappel, le CSA qualifie chaque programme en fonction de la mission principale qu'il concrétise. Cela
signifie par exemple qu‘'un magazine  large dominante culturelle sera intégralement comptabilisé en
« développement culturel » en dépit du fait que certaines éditions ou séquences pourraient également
relever de I'éducation permanente ou d'une autre mission de service public.

Cette méthode présente deux avantages :

o elle cible I'intention éditoriale principale qui sous-tend chaque programme ;

o elle permet de ne pas exiger un niveau de précision des conduites d'antenne supérieur a ce qu'une
majorité des télévisions locales fournit actuellement (profils des invités, thématiques abordées, etc.).

A. Mission d'information : convention - article 9

1° L'éditeur produit et diffuse au minimum 6 journaux télévisés de 15 minutes par semaine (10 minutes
pendant les périodes de vacances scolaires). L'un de ces journaux télévisés peut comprendre pour partie
des rediffusions. L'obligation porte sur 52 semaines.

Pour I'exercice 2018, I'éditeur fait état de la production et de la diffusion de 251 journaux télévisés inédits
(dont 248 ont été traduits en langue des signes) et de 53 journaux télévisés comprenant pour partie des
rediffusions. La durée de ces journaux télévisés est conforme a celle prévue par la convention.

En moyenne, ceci équivaut a rencontrer I'obligation pendant 50 semaines.

Le quota n'est pas atteint.
Le Collége considére toutefois que |'obligation est rencontrée.

En effet, 175 des 251 journaux télévisés inédits produits ont une durée largement supérieure au
minimum requis par la convention. Ce temps de production compense largement les quelques éditions
manquantes. L'offre de Canal C en journaux télévisés reste parmi les plus importantes. En outre, le
Collége rappelle que la convention de I'éditeur est la plus exigeante du secteur puisque son article 9
n'est assorti d’aucune forme de dérogation. Le Collége comprend les difficultés de I'éditeur a maintenir
intacte son offre d'information en équipe réduite lors des jours fériés.

L'éditeur a suivi la suggestion du Collége et introduit une demande d‘avenant a sa convention aupres
du gouvernement. Celui-ci n‘a toutefois pas encore fait connaitre sa décision.

2° 'éditeur produit et diffuse au minimum deux programmes hebdomadaires d'information pouvant
aborder I'actualité politique, culturelle, économique, sociale et sportive de sa zone de couverture.
L'obligation porte sur 37 semaines.

L'offre d'information de Canal C comprend les programmes récurrents suivants :
o « Cactus » : format de type « club de la presse » (4 éditions de 33 minutes) ;

e « Point Barre » : débats sur des thémes d'actualité (2 éditions de 54 minutes) ;
o « Plein Cadre » : magazine de reportages (12 éditions de 15 minutes).

La comptabilisation de ces programmes uniquement ne permet pas d'atteindre I'obligation.

A l'occasion des élections communales et provinciales du 14 octobre 2018, les télévisions locales ont
produit de nombreux programmes consacrés aux enjeux du scrutin (débats, soirées électorales). Ceux-
ci sont comptabilisés comme concrétisant I'article 9, 2° des conventions. Tous formats confondus, Canal
C a consacré environ 55 heures d'antenne aux élections de 2018.
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A ce stade, le nombre d'éditions de programmes produits ne permet toujours pas de rencontrer le libellé
de l'article 9, 2° de la Convention.

Le Collége reléve que deux programmes d'information sportive, précédemment produits en propre par
Canal C, et dés lors comptabilisés en tant que « programmes d'information hebdomadaires » au sens de
l'article 9, 2° de la convention, sont désormais coproduits avec Canal Zoom.

Pour rappel, le libellé des conventions n‘autorise pas explicitement que les programmes d'information
soient coproduits, au contraire d'autres missions telles que le développement culturel ou I'éducation
permanente. Ceci démontre une attention particuliére des autorités quant au maintien d'une production
propre forte en matiére d'information locale.

En réponse & une question complémentaire, Canal C rappelle la difficulté, « sur les plans humain et
financier », d'assurer la production de programmes le week-end. Dans le cas spécifique des programmes
« Start » et « Canal Foot », I'éditeur précise que la collaboration n'est pas neuve. En effet, par le passé,
Canal Zoom mettait déja « trés épisodiquement » une séquence ou un cadreur a disposition. Ces
synergies techniques et d'échanges ont évolué vers une coproduction minoritaire des programmes.

L'éditeur apporte en outre les éclairages suivants :

e Lazone de couverture de Canal Zoom est restreinte en termes d'actualité sportive.

o La coproduction est limitée a deux éditeurs qui collaborent régulierement sur d'autres programmes.

e L'apport de Canal Zoom a permis de pérenniser et d'enrichir « Start » et « Canal Foot », dont les
durées ont largement augmenté, tout en établissant des synergies entre éditeurs, « ce qui répond a
un réel souci des autorités ».

¢ Canal C est le producteur « historique » des programmes et son apport a la coproduction reste
largement majoritaire (85%).

Pour ces raisons, I'éditeur estime les « émissions Start et Canal Foot répondent a l'esprit de l'article 9, 2°

de la convention et doivent donc étre maintenues dans la comptabilisation des programmes d'information

hebdomadaires, telle que demandée par cet article ».

Le Collége prend note de I'argumentaire de I'éditeur. Il reléve néanmoins que les deux programmes ne
respectent plus le libellé de I'article 9, 2° de la Convention dans la mesure ot ils sont coproduits. De plus,
il constate que le nombre d'éditions de programmes d'actualité généraliste produits en propre par Canal
C s'est affaibli durant I'exercice 2018 : les occurrences de « Cactus » et de « Point barre » ont été réduites
de moitié. En outre, leur fréquence est loin d'installer la périodicité recommandée par la convention.
Contrairement a ce qu'avance I'éditeur, ces coproductions ne rencontrent dés lors pas « l'esprit » des
conventions dans la mesure ol elles se font au détriment de la production propre d'information
spécifique a la zone de couverture de I'éditeur.

Dés lors, le Collége décide de notifier & I'ASBL Canal C le grief de n'avoir pas satisfait & son obligation
de « réaliser, produire et diffuser au minimum deux programmes d'information hebdomadaires », ce qui
constitue une infraction a l'article 9, 2° de la Convention qui lie I'éditeur au Gouvernement de la
Fédération Wallonie-Bruxelles.

L'obligation n'est pas rencontrée.






















